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HANAKAT - KETJUN TAVOITTEET

Allekirjoitus

Jotta voisimme palvella sinua paremmin

Hanakat-ketju on maartellyt omat arvonsa. Ne ovat olemassa, jotta asiakkaanamme tietd@isit, mihin uskomme ja
jotta voisit luottaa, ettd haluamme palvella sinua jokaisessa kohtaamisessamme. Haluamme olla luottamuksesi
arvainen.

Meille on tarkeda seuraavat kolme asiaa:

1. Asiakastyytyvaisyys

Huomicimme, mika sinulle on merkityksellista. Haluamme, ettd yhdessa loydamme tarpeisiisi oikeat rathaisut.
Saat innostunutta, ystdvillistd ja avointa palvelua, joka saa sinut myds palaamaan lucksemme.

2. Luotettavuus

Pidamme kiinni atkatauluista ja sovituista asioista. Edistdmme tekemilldmme suunnitelmilla ja sopimuksilla hyvas
rakentamistapaa. Ja huolehdimme sekd osaamisestamme ettd uusiutumisestamme. Vain siten alan tuorein tieto
on aina ja varmasti saatavissa kauttamme.

3. Sitoutuminen

Vahvistamme Hanakat-ketjua omalla teiminnallamme ja erityisosaamisellamme. Midrittelemme yhdessa

nakemyksen, mihin suuntaan ja miten haluamme tatd yritystoimintaa ohjata. Tuloksemme syntyy yhdessd
valitsemiemme laadukkaiden kumppaneiden kanssa.

Hanakat on sinun puolellasi

Kuulumme Hanakoihin, valtakunnan laajimpaan LVI-myymalédketjuun, jonka muodostavat noin 80
itsendistd yrittdjdd ympéri Suomen. Hanakoiden ideana on, ettemme tarjoa sinulle vain tavaroita
hyllystd vaan selvitimme mité oikeasti tarvitset. Etsimme yhdessd parhaan tarpeisiisi sopivan ratkaisun
ja suunnittelemme aikataulun, joka huomioi urakkasi erikoispiirteet. Asennamme myds uudet laitteet
suoraan paikoilleen ja kierrditimme vanhat tuotteet. Paitsi laajan valikoiman laadukkaita tuotteita
tarjoamme kiyttodsi monipuoliset palvelumme ja asiantuntemuksemme. Autamme myos
rahoituksessa: Hanakat - laskulla voit maksaa ostoksesi useammassa erédssa ja Hanakat Rahoituksella
voit toteuttaa suuretkin urakat ja hankinnat — jopa 25 000 euroon saakka.

Kun uudet laitteesi tarvitsevat huoltoa, tiedit jo kokemuksesta, kenen puoleen kédédntya.

Tervetuloa!
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KYLPYHUONE JA LAMMITYS [LMANVAIHTO ~ VESI- JA
HAMNAT aljylampd, maalimpd, puulamps, ilmanvaihtolaitteet, liesituulettimet, JATEVESIHUOLTO

kel
hanat, we-istuimet, suihkukaapit aurinkolampd

Loyda lahin jalleenmyyjasi:

RAHOITETTUNA

SUUNNITELTUNA

Jos tarvitset
rahoituksen, saat sen
meiltd sarnalla kéynnilla.

Kerro meille, mita asumiseltasi
toivot. Me huolehdimme ratkaisujen
toimivuudesta ja taloudellisuudesta.

http://www.hanakat.fi/ tai www.ipa.fi

Hanakat sdhkoposti osoitteemme ovat lisalmessa:

KUULUMME SUOMEN

SUURIMPAAN

LVI-KETJUUN.

Lue liséa Hanakat-ketjusta ©

L]

Hanakal:

JATTA KaTi Taisis

Kittilassa:

supdattimet, keskuspdlynimurit

Postinumero tai paikkakunta

ASENNETTUNA

Helppoa, vaivatonta ja aikataulussa.
Asennamme uudet ja
kierrdtdmme vanhat laitteesi.

harmaavesisucdattimet, vesipumput,
saunakaivot

JOHDETTUNA

Hanakoiden tydnjohtajat toimivat
kiinteistisivesi-, viemari- ja ilman-
vaihtoremonttien tyémaan vastaavina.

aaro.roivainen @hanakat.fi

markku.juntunen @hanakat.fi

jaani.schulman @hanakat.fi

jarkko.juntunen @hanakat.fi

jarno.niiranen @hanakat.fi

johanna.juntunen @hanakat.fi

joni.juntunen @hanakat.fi

kari.sipola@hanakat.fi

markku.sipola@hanakat.fi

sami.saisa @hanakat.fi

tiia.juntunen @hanakat.fi

toni.dahl @hanakat.fi

janne.lintula@hanakat.fi

sauli.rauhala @hanakat.fi

janne.leinonen @hanakat.fi

ILMAINEN TOIMITUS
YLI 200€:N TILAUKSILLE. |

Hanaokal:

VERKKOKAUPPA

\
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IPA OY:N TOIMINTA -
AJATUS

LVI-alalla toimiva yrityksemme tarjoaa |ﬂﬂ
g I
asiakasldhtoisen palvelun ja %1

ammattitaitoisen henkilokunnan.

Myynnissd asiakkaalla on kédytdssdin ldhes

tdydellinen LVI-valikoima sekd myyjien
asennusvinkit.
Yritykselld on laaja kokemus urakoinnista sekéd asennus- ja huoltopalveluista.

Erikoisosaamisemme keskittyy teollisuuteen.

IISALMEN PUTKIASENNUS OY:N LAATUPOLITIIKKA

Asiakasldhtoisyys on palvelevan LVI-liikkeen avaintuote. Siksi osaavaa
henkilokuntaamme koulutetaan jatkuvasti, jotta pystyisimme tarjoamaan alan
viimeisimmit tekniset ratkaisut. Yrityksemme toimintaa ja laatua seurataan
asiakaspalautteen avulla. Niin pystymme reagoimaan asiakkaidemme muuttuviin
tarpeisiin. Kaikilla lilkkkeemme tarjoamilla palveluilla tdhdatiddn pitkdaikaiseen
asiakassuhteeseen.

Jotta laatujirjestelmidmme tavoitteissa pysyttdisiin, on jokaisen itse vastattava
omasta laadustaan ja koko henkil6ston on toteutettava ja kehitettdva siti.

Niin meilléd toimitaan lisalmen Putkiasennuksessa ja siksi olemme luotettava

yhteistyokumppani.

ARVOT

Arvojamme ovat luotettava kumppanuus, asiakastyytyviisyys, perheyrityksen yhteisollisyys sekd laadun

ja osaamisen jatkuva kehittdminen.

MISSIO

Missiomme on toimittaa toimivia ja energiatehokkaita LVIAK — jérjestelmia luotettavasti ja

suunnitellusti tarvikkeista asennukseen.
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VISIO

Visiomme on olla halutuin ja luotettavin yhteistyokumppani toimialueellamme.
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1. JOHDANTO

Iisalmen Putkiasennus Oy on LVIK -alalla toimiva urakointifirma, joka on perustettu vuonna 1979.
Yhtion toimipiste on lisalmessa, mutta toiminta-alueeseen on kuulunut koko Yla-Savo.

Vuonna 2006 Kittildén perustettiin Levin-Kittildin LVI Oy, jossa on lihes sama omistuspohja kuin
Putkiasennuksella.

Vuonna 2018 ostettiin osuus Savon LVI-talosta.

Yritykselld on yli 40 vuoden kokemus LVIK- alan t6istd ja palveluista.

Tama késikirja perustuu soveltuvin osin SES - EN ISO 9001 standardiin. Standardista on poimittu

otsikot myds késikirjallemme. Tarkoituksenamme on ollut tehdd mahdollisimman tiivis

paketti, jotta kirja olisi selkei ja laadullisesti toimiva.
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2. LAATUJARJESTELMA

2.1 Johdon vastuu
(TO 1.ja 1.6)

0

HALLITUS
Jarkko Juntunen, PJ
lchanna Juntunen
Joni Juntunen
Markku Juntunen

Tiia Juntunen, sihteeri

kokoontuu 4 x vuodessa B
JOHTORYHMA

Jarkko Juntunen

Johanna Juntunen
Joni Juntunen
Markku Juntunen, P
Tiia Juntunen, sihteeri

kokoontuu 8 x vuodessa

TOIMITUSIOHTALA
Markku Juntunen

TYONJOHTORYHMA

Jarkko Juntunen
Jarno Miiranen
Joni Juntunen, PJ
Kari Sipola
Markku Juntunen
Sami S3isa
Toni Dahl

kokoontuu 12 x vuodessa )
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2.2 Laatujérjestelmédn rakenne

Laatujarjestelmdamme koostuu tésti laatukisikirjasta ja toimintaohjeista.
My0s sisdiset ja ulkoiset viiteohjeet ovat yksi osa laatuamme seké ns. laatutyokalut

eli lomakkeet, joilla tehostetaan ja selkeytetddn toiminnan laatua.

Laatujérjestelmén rakenne:

-
b g
\/ Laatukdsikirja

Toimintaohjeet (TO)

Viiteohjeet (VO) ja lomakkeet (LO)

2.3 Sopimuskatselmus

Kaikissa urakka- ym. sopimuksissa pyritdén kirjalliseen muotoon. Mikili
suullisia sopimuksia tehddin, varmistamme niiden paikkansapitidvyyden tekemilld muistilistan. Jotta
tarjouspyyntdihin vastattaisiin juuri asiakkaan odottamalla tavalla, selvitimme resurssit ja asiakkaan

tarpeet (TO 4.3 ja 5.2.3.).

Laatinut: Jarkko Juntunen 9 Hyvaksynyt: Markku Juntunen
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2.4 Suunnittelun ohjaus

Tekninen osaamisemme ulottuu myos suunnitteluun. Pidasiassa pientaloihin ja KVR — hankkeisiin
keskittyva suunnittelupalvelumme kulkee urakoinnin kanssa kési kiddessd. Suunnittelussa noudatamme

yleisid maérdyksia ja ohjeita (VO/TO 3.).

2.5 Asiakirjojen ja tietojen valvonta

Laatujérjestelmdamme asiakirjoja pdivitetdéin aktiivisesti aina kun on tarpeellista. Tdmai siksi, jotta oikea
tieto olisi aina oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Yrityksemme tihtdd jatkuvaan kehitykseen, jolloin
valvontaa suoritetaan koko ajan (TO 1.6.1.).

Asiakirjojen patevyys kdy ilmi kohdasta 2.2, jossa kerrotaan laatujérjestelmén rakenne.

2.6 Ostotoiminta

Valittaessa alihankkijoita yrityksemme palveluun varmistumme siitd, ettd alihankkija
on sovelias noudattamaan laatujérjestelmdaamme. Pddasiassa alihankkijoita kiytetddn
eristysasennuksissa sekid vaativissa automaatiotehtivissa.

Tavarantoimittajat valitaan pitkdn kokemuksen ja oikean hinta/laatu- suhteen perusteella (TO 5.2.).

Laatinut: Jarkko Juntunen 10 Hyvaksynyt: Markku Juntunen




HSAILMEN )

PUTKIASENNUS Y
|

Teollisuuskatu 17, 74120 lisalmi, puh. 017-770 0700, www.ipa.fi 6

6.2.2020

Laatukdsikirja versio 1.8.2

2.7 Asiakkaan toimittamat tuotteet

Asiakkaamme toimittavat mm. piirustuksia laskettavaksi tai suunniteltavaksi. Kaikkia asiakkaan toimittamia
toimeksiantoja késitellddn luottamuksellisesti ja hyvdd moraalia noudattaen. Toimeksiannon péétyttyi asiakkaan

omaisuus palautetaan asiakkaan niin halutessa.

2.8 Tuotteen tunnistus ja jéljitettavyys

Yrityksessaimme asennuspalvelu, urakointi, suunnittelu ja tiskimyynti

muodostavat tuotteet jotka ovat eri asiakassegmenttien kidytossd. Yritys tunnistetaan
esimerkiksi vastaanottotarkastuspoytikirjoista, piirustuksista, luovutuskansioista ja
laitteisiin merkityistd logoista/ohjeista. Jdljitettdvyyden voi tarkistaa mm. urakoinnin

asiakirjoista, koska niité sdilytetdédn sovitun ajan (TO 6.8.2).

2.9 Prosessin ohjaus

Yrityksemme on urakointiliike ja padprosessiksi voidaan tunnistaa tydmaatoimintojen kitkaton sujuminen (TO 6.).
Jotta LVI- laitos valmistuisi sopimuksen mukaisena, tiydennimme muita urakka-asiakirjoja hankekohtaisella
laatusuunnitelmalla, tydmaakohtainen laatusuunnitelma 2.3 (TO 6.3.2). Tukiprosessit ovat toimistopalvelut,

hallinto, ATK, varastotoiminnat ja tydpaja.

Laatinut: Jarkko Juntunen 11 Hyvaksynyt: Markku Juntunen
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2.10 Tarkastus ja testaus

Tyon tuloksia seurataan tarvittavien toimintakokeiden ja mittauksien avulla. Mittauksista tehddédn aina
dokumentoitu poytikirja (TO 6.6.2 ja 6.8). Lisdksi tydmaan laatusuunnitelmaan siséllytetian
tydvaihesuunnitelmia, joilla pyritdédn tunnistamaan tydmaan ongelmia tuottavat kohdat.
Tyo6vaihesuunnitelmille tehdéén itselleluovutus (TO 6.8.1), jossa tarkistetaan tyon onnistuminen (TO

6.3.2).

2.11 Tarkastus-, mittaus- ja testausvilineiden valvonta

Yrityksestimme 10ytyy useita eri mittausvélineitd virtauksien- ja
paine-erojenmittauksiin. Mittarit kalibroidaan tietyin véliajoin (TO 6.5.3), jotta tulokset
olisivat mahdollisimman tarkkoja. Mittareista pidetdédn kalibrointitiedostoja ja

suoritetuista mittauksista dokumentoituja tulosteita.

2.12 Tarkastus- testaustila

Kiaytossamme on ns. itselleluovutusperiaate (TO 6.8.1), eli tapahtumat ja vaiheet kdydién ldpi ennen
luovutusta, jolloin varmistutaan, ettéd tuotteet ja palvelut luovutetaan mahdollisimman virheettominé

asiakkaille.

2.13 Poikkeavan tuotteen valvonta

Poikkeavat tuotteet reklamoidaan toimittajille sopimusten mukaan (TO 5.3). Kaikki virheet otetaan ylos
myohempid kisittelyd varten ja ndin pystymme ehkdisemédidn virheiden toistumisen. Kaikilla téillimme

on vihintddn kahden vuoden takuu.

Laatinut: Jarkko Juntunen 12 Hyvaksynyt: Markku Juntunen
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2.14 Korjaavat ja ehkéisevit toimenpiteet

Urakan jialkeen mittaamme laatua asiakaskyselyin, joka antaa meille tietoa jatkuvan
kehityksen periaatteella. Asiakasreklamaatiot késitellddn avoimesti ja palaute jactaan
kaikille projektiin osallistuneille henkildille (TO 2.2.1).

Syyt ja seuraukset kirjataan ylos ja laatuvirheet késitellddn johtoryhmén palavereissa

vuosittain (TO 1.6.1). Niin laatujéarjestelmé vastaa asiakkaidemme vaatimuksia.

2.15 Kisittely, varastointi, pakkaaminen, séilytys ja toimittaminen

Jokaiselle tuotteelle on varattu oma sijaintinsa varastossamme. Tuotteita
vastaanotettaessa varmistetaan lihetyksen paikkansapitdvyys (TO 7.3.2). Tuotteita
késitellessd ja kuljetettaessa huolehditaan asiaan kuuluvista suojauksista.

Vahingoittuneet tuotteet poistetaan myynnisté.

2.16 Laatutiedostot

Laatutiedostoja ovat kaikki asiakirjat tarjouspyynndstéd vastaanottoon ja laskutukseen.
Kaikki télla vélilla olevat tiedostot méérittelevit, miten haluttuun laatuun on péésty.

Kaikkia niiti asiakirjoja sdilytetdan Putkiasennuksen tiloissa.

2.17 Sisdiset laatuauditoinnit

Laatujdrjestelmén kehittimiseksi suoritetaan koko jérjestelmin kattava tarkastus kerran tilikaudessaan.
Arvioinnin suorittaa toimitusjohtaja yhdessd muun johtoryhmin kanssa (TO 1.6.1). Arvioinnin
tekemiseen voidaan kidyttdd my0s ulkopuolista asiantuntijaa.

Kyseisessi tilaisuudessa tapahtuvat myos jéirjestelmén korjaukset ja lisdykset.

Laatinut: Jarkko Juntunen 13 Hyvaksynyt: Markku Juntunen
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2.18 Koulutus

Jotta yrityksemme tarjoaisi mahdollisimman ammattitaitoista palvelua, on koulutuksen merkitys suuri.
Jokaista tyontekijadmme koulutetaan alan kehittyviin ja haastaviin tehtdviin. Henkilostosti pidetddn
koulutusrekisterid, jota tdydennetdin tarpeen vaatiessa (TO 1.5.1.). Kaikilta tyontekijoiltamme 16ytyy
voimassaolevat valtti-, tyoturvallisuus-, seké tulityokortit. Valituilla henkil6illd 16ytyy

ensiapu, sahkotyo-, henkilonostin-, mapress-, seki vesityokortit. Erikoistehtévit, kuten luokkahitsaukset,

Oljypoltinasiat sekd kylma-, ja sdhkoluvat pidetdédn ajan tasalla.

2.19 Huolto

Huoltosopimukset tehdéén asiakkaan kanssa tilaustyonéd. Huollot suoritetaan kunkin
kohteen vaatimalla tavalla. Kaikessa toiminnassa pyritdédn ajattelemaan rakennuksen elinkaaren
mukaisia toimia. Muuten huoltotoiminnassa pitevit normaalit urakoinnille mééritetyt

toimintatavat (TO 8.).

2.20 Tilastolliset menetelmit

Tilastollisilla menetelmilld saadaan erilaisia tunnuslukuja esimerkiksi yrityksemme asiakkaiden
tyytyvéisyydesti. Tilastoja muokataan graafisiin muotoihin, joista saatu kokonaisvaltainen tilanne antaa

suuntaa erilaisiin muutoksiin.
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TYO- JA TOIMINTAOHJEIDEN SISALTO

Ty6- ja toimintakansiomme jakautuu yhdeksién padlukuun, jotka muodostavat henkilokunnallemme ohjeet toimia
laadukkaasti.
Tarkempaa tietoa ty6- ja toimintaohjeiden yksityiskohdista saa henkilokunnalta.

Seuraavassa ty0- ja toimintaohjekansiomme sisillysluettelo.

1. YRITYKSEN JOHTAMINEN

1.1 JONTAMISEI PETIAALIEET ....c..eeutientieiiiitteittete ettt ettt ettt et et et sbt e st e et e st e ebt e ebeesb e e b e e bt estesatesheenbee bt enteeatesuaenbee bt enbeentesaees
1.2 JORMEAIMUINEI ..ottt et sttt et e b et s et b sa e bt e ae s s e s et e b sa e e bt saeeane s et enesaenes
1.3 TalOUSRAITINO ...c..eiiiiiiiiiiiciceec et ettt s h e b ettt b e sa e bt st e n et e snesaeenes
L300 PFOJERLIE .ottt et ettt et e at e e h e e bt e e bt e e bt e bt e e b bt e bt e e bt e e bt e e eht e e ebb e e hb e e abbeenateenbteenareens
1.3.2 MaksSu- ja SAQMISITIKENIC. .........ccc.ueeiieiiiieiieeeit ettt ettt ettt et e sht e s a bt e bt e e s ab e e s bt e e sateesbbeessbeesbbeesateesbseenaeeens
1.4 ToimiStOPAIVEIUL Ja ATKISTOIMLE ..eeeuveeitieiiiiiitieeite ettt ettt ettt ettt et e bt e bt e e bt e e sabe e bt e e sabeeabteesabeennteesaneenneeas
1.5 HenKilOStONALINTO ...c..eiiiiiiiiieie ettt et ettt e e n e s st e st et eae e eaa e s e s ae e e e neenneeanes
1.5.1 KeRittaminem JA KOUIUTILS ..........cocueevueiiiiiiiieeiit ettt ettt ettt et e et e s bt e s it e e s bt e e sateesbt e e ateenabeesateesaseenaneens
L.5.2 TYOGROTOMLO ..o te e et e e et e e e tte e e ettt e e e anssee e e ssaaeassseeaassseeeasssaeeassseeaassseesansseaessssseeeanssseeanssseeeansseannns
1.6 LaatUjAr EStEIMA. ... ..eoueetieiiiieeite ettt ettt st sh e s b et et e bt e bt e e bt e bt e bt e st s at e sh e e bt e bt et ea e ehaenbe e b e e beeaaeeaees
1.6.1 JORTOTYRINGEYOSKENLELY . .......eeeeeveeeieeeiieeet ettt ettt ettt ettt e s ete e et e e s st e e sbeessbeensbeenssaensseessbaensseesssaensseeassaensseesssaenssenns

2. MARKKINOINTI

2.1 MarkKinOiNnin PEITAALIEET . ....c..cevutertietieetirttertietteteet e ettt e st e bt et e eateeate et e esbe e bt e bt es bt eabesbeesbeesbeenbeenbeeabeebaeebaenbe e beenbeensesanes
2.2 YrityKSen MArKKIMOINTL ....ceiueirtiiiieiietieiteeiteet ettt ettt et s bt e b et e bt e bt sbtesbee s bt e bt emteeateebtesbeenbe e beenbeenaesaees
2.2, KYSIPE ettt ettt e h et e h bt a e e h et e h et e bt e e bt e e bt e e bt e e bt e e bt e e b be e bt e e bt e e bt e e abaeeaees

3. SUUNNITTELU

3.1 SuuNNItteIUN PEIIAALIERL .......eoviiiieiieiiieieet ettt ettt ettt et e e st et e e e st e ne s e saee s st e bt ess e eaaeeanesae e be e aeenneenneeanes
3.2 Pientalojen SUUNNITIEIUL .....c..cooiiiiiiiiiiieiet ettt ettt et s et e e e ne s e saee st e st ess e e s e eanessnenseeneenneenneeanes

4. TARJOUSTOIMINTA

4.1 TarjousStOTMINNAN PETIAALIEEL .......eerureeiurieriteeitteeeite ettt ettt ettt e sttt ettt esateesbeeesabeesbteesabeebteessbeenbteesabeenaeeesabeesbteesabeenneeessseenneeas
4.2 Tarjouksen VAIMISIEIU........coiiiiiiiiiieieee ettt ettt et st st s b et e bt e et e bt e e bee s bt e bt e bt embeembesatesbeenbeenbeenee
4.2.1 LaskentakORTCIACN VALINIA: .................coeeeueiieeieeeeeieee e et e eete e e et e e e etae e e e te e e eeaaaeeeetsaeeeareseeaassaeesstesesansreesenneens
2.3 TATJOUSHINLA. .....eeeeveeeiieeieeeieeeite et e et e et e sttt eete e s bt e sabeessbeesaseeasseensseeasbeensseesbeesseessaansseesssaensseensseensaesnssesnssesnssennseas
G204 SCUFANTA ... e e e e ettt e e e et e e e e b e e e e tte e e e ateeeeeataeeeeatsaeeesseseeassaseeaassaeeeassseeenssseseasteseeansseesasseens
4.3 SOPIMUKSEN VAIMISIEIU ......eutiiiiiiiiiiieie ettt ettt ettt st b et e bt ea bt e bt e sbee s bt e bt e bt embeembesaeesbeenbeenseenee
4. 3.1 UFAKRANEUVOTICIU: .........cceveveeeee e eetee e et e et e ettt e e et e e e eata e e e etaae e e taeeeeeassaeeeatsaeeeaseseeessseeeastseeeansreesasneeas
G.3.2 MOARSUCTGIAUIUKKO. ...t ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e s e s e e e s e s e s e s s ssessesesssasasesssssssssssssesssssssesssesasesesesasasans
G.3.3 YKSIKRONINIQIUEIIELO ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e s e e s e s e s s e essesesasesssssasssesssssssesesssesasesssesasesans

5. HANKINNAT

5.1 Hankintojen PEIIAATIEET .........couiiruieiieiieieit ettt ettt ettt et e et et e st e n e e ne s e saee st esseess e esseeanessn e be e neenneenneeanes
5.2 Projektin hanKinnat ...........cocooiiiiiiiiii et ettt e e st et e
5200 HOANKINIGE ...ttt ettt ettt e h et et s a e e bt bt e bt et e et eb e e bt e s bt e bt et e et e eatesbeeebeenbeenbeenneas
5.2, 1.2 ALIMANKKTJATEKISTOTI........eeeeeeeeiieeieeeieeeie et et e it e st e sttt e s ate e st e e s abe e s st e e abeessbeesseessbeensbeessseensseessseensaesnssasnsaesssennsens
5.2.3 SOPIIUS...eeeeveeeeeeeiee et eiee et e e tte et e st eeae e e bt e s ateessbeesasee st eaasse e ssaensseesse e sseesbeensseesbeensseensseensaeensbeensaeensbeenseeesbeenseas
5.3 Hankintojen KENITATIIINEIL.....c..cooutiriieiirieriteitiet ettt ettt sb b et e e et sbtesbtesbe e bt eab e eabesbeesbae b e e beenbeenaesaees
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6. TUOTANTO

6.1 Tuotannon valmiSteIUN PEITAAIEET ........c..ertirtiirtieieete ettt ettt st et e e e e et s btesbtesbe e bt et e eabesatesbaenbe e beenbeenaesaees
6.2 KONEEEN PEIUSTAITIINEIL .. .evtiniieniieiiieiteeiteett ettt ettt sttt et et e et e et eb b e sb e e bt e bt ea bt eatesbtesbtesbe e bt emteeabeeateebaenbe e beenbeenaesaees
6.2.1 TYOMAAN QLOTEUSPALAVETT ......ooeeeieeeiieeiieeiee et eette et e et e et e st e e beesteessteesbeeeabeessseeanseesrsseenseesnsaesnsaeanssasnseesssesnsens
6.3 Tuotannon suunnittelu ja hankintojen ONJAUS .........cociiviiiiiiiiiiii ettt
6.3. 1 ETURGIEISSUUINITTOIU  ...c...eeeeeiiiieeeteee ettt ettt ettt et ettt et s bt st e ettt st e ettt s bt e eabeesabtesabee e bt e eabeesbaesasees
6.3.2 TYOMAAN LAAEUSUUNITTCIIM ..........c...evveeeieeeiie e eeeee e see e e tte e e et ee e e taeeeassseeesansaeeesssseaeasssseeenssseeeasseaeassssaesanssaeensseens
6.4 TUOLANNON PETIAALEET ...c..eeeeiniiiiieiiieitieteet ettt ettt ee e st e st e at et e et e e eeaeesa e e b e e st e s e eanesanesaee st esseemseeanesusessneseenneenneenneeanes
6.5 TO1den KAYNNISTAMINEIL........cooiiiiiiiiiiieieet ettt ettt ettt e e e st e e e neeane s e saee st e st esseeaaeeanessneseeneenseenneeanes
6.5.1 ProjektikAnSION PETUSIAIMINET .........ccc.eeeueieieeeieeeite et et e et et e st e e bt e sttt s bt e s bt e s bt e sttt s bt e sabeesabtesabtesbteebeeebaesasees
0.5.2 KQIUSTON TILAULS ...ttt ettt sttt e b et e bt s at e e bt e bt et e bt eate e bt e sbtenbee bt enbeenaesatenae
6.5.3 Mittalaitt@iden KQIIDFOTNTL . ............c.cocuevvuiiiiiiiiiiiii ettt et sttt b ettt et st sbte s bt e bt e bt entesaeenae
6.0 TUOLANNOMONJAUS. ..c..eiuiiiiiiiititeeteete ettt ettt et st sbt et e et e e st eateeb s e sbe e bt e bt ea bt e aaesbtesbtesbe e bt emteeabeebaeebe e be e beenbeenaesaees
6.6. 1 ATKAIQUINSUUITIITOIU ...ttt ettt et b et ettt s bt e s bt et et e et e e bt e sbtenbee bt enbeentesatenae
0.0.2 TATKASTUKSEL ...ttt ettt h ettt et et s bt s bt e bt et e ot sae e e bt e bt et e eab e eabesbbesbtenbee bt enbeenaesaeenne
0.0.3 LISG- JA MUUTOSTYOL.....eeeueeeiieeeeeeieeett ettt e ittt e st e et e st e s bt e s bt e e bt e sa bt e s bt e eabeesabteeabee s bt e eabeesabtesabeeebaeeabeesbaesasees
0.0.4 SCUFAIIA ...ttt ettt ettt e e st e et e et e sttt e bt e s a bt e s bt e e ab e e e bt e eabe e s bt e eab et eabte e bee s bt e eabeeeabaeeabees
6.7 YREEYAENPILO. ....eeueeeitieiiiiie ittt ettt et ettt e e e a e s b e e et e st e ane s e sae e aeen e eas e et e e aneea e e h e b eaneeaneeanes
6.8 LLUOVULUS ..ttt ettt ettt ettt st e e st eeab e e s a bt e eab e e sa bt e eab e e sab e e eabeesabeeeabeesa bt e eabeesabeeeateesabeeeabeesabeeeabeesabeesabeesabeenabeenas
6.8 1 TESCLLEIUOVUIILS ...ttt ettt ettt et e et e s bt e e a et st e e e ab e e e bt e ea bt e s bt e eabeeeabtesabeeeabteeabeesbaeeabees
6.8.2 VASIAQNOTOIATKASTILS .......eoeienieaiieeeteeee ettt ettt ettt et e s e st e sttt s bt e et e e s bt e ettt s bt e ettt eabtesabeesnbteeabeesbaesasees
6.8.3 TYOMAAN LOPCTUSPALAVETL......oc.eeeereeeieeeiieeieeeieeecieeeeteeeteeeteesteesateesteesnteessseeestaessseeassaesnsseenseesnssesnsaeanssesseesssesseas

7. MYYNTITOIMINTA

7.1 MyyntitOImMiNNAn PEITAALIEET . ....c.eetieurieutirttertierttete et e et sttestee bt e bt esteetteettesbe e bt e bt es bt eaaesbeesbeesbeenbeemteesbesusesbeenbeenbeenbeensesanes
7.2 Myyjan tehtavat ja KEJUN TAVOIIIEEL. ....cc.eerutirtietieieeteite sttt ettt ettt et et st bt bt et e st ea bt ebtesbeenbe e beenbeenaesaees
7.3 Tiskin ja myymalan KUNNOSSAPILO .......eeuverutertientieieeteite it sttt ettt et sbt bt et e et st sbtesbtesbe e bt esteeabesbtesbaenbeenbeenbeenaesaees

7.3 1 MYYJUTL FERIGVAL «.voouveeeeeeeieeeieeeeieeeieeeiteette et e st e s teesabeessbeessteesaseessteeasbeeassaesaseasssaessseeassaeassaesssaeanseesnsaesnseesnseesnseennne
7.4 Myyntitoiminnan KeNTtHAMINEI. ........eiiutiiiiiiiieiieeite ettt ettt sab e e bt e s bt e e bt e e s st e e sat e e sabeesbteessbeenaeeesaseenaeeas

8. HUOLTO- JA KORJAUSPALVELUT

LI B S -2 1< A
LI & L1T) 1 (oY1 (S0 E:1 s 1o TR
8.3 HUOHOIEA PAIUU ..ttt et st e a et et e e s e b e b e e b e e s e s s e saeesaeenseemneenneenneennensnens

9. TAKUUTOIMINTA

9.1 TaKUuUtOIMINNAN PEIIAATIEEL .....eeuveeurieutieeterttentiet et et ettt ste e bt e bt eateeateettesb e e bt e bt es bt eaaesbeesbeesbeenbeenteeabesbsesbeenbe e bt enbeenaesanes
9.2 Takuu- ja SOPIMUSIUOLIOL ....o..eiiiiiiiitieitiete ettt ettt et e bttt s bt e bt e bt et e bt ea e satesbeenbe e beenbeenaesaees
9.2.1 HuoltoSuunnitelman IAQIIMINET...............c.coccoviiriiiiieiiiieeiteeteeie ettt et ettt sttt ettt et sate s bt e bt eaeesaesaeenae
9.2.2 IImanvaiRtolQitteiden MUOITO ..............c.coccouiveiriiiiiiieiieiteet ettt ettt et ettt ettt sbte bt e bt e b e aesatenae
9.2.3 LV-LQTIEIACT MUOILO........c...ceeoiiieiiiiieiieiet ettt et et sttt b ettt eat e e bt e sbte s bt e bt e bt esaesatenae
9. 204 TAKUUEYOT ...t et ettt ettt et st s e st e a e e st e aa e s e s et e bt et e et e e st e sanesunesaee st enneennesanenne
9.2.5 TAKUUKOTJAUSIEN SEUFANIA. ..ottt ettt ettt et et et et st e bt et et e eanesanesaee s st e st enneennesanenne
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Vastuut

Alla olevasta kaaviosta ndhddéin johtoryhmépalaverissa madritellyt vastuuhenkil6t yhtion
laatujérjestelmén ylldpitamiseksi ja paivittamiseksi.

ASEMA NIMI

1. Toimitusjohtaja Markku Juntunen
2. Hallituksen puheenjohtaja Jarkko Juntunen
3. Tyonjohtaja Joni Juntunen

4. Taloushallinto Johanna Juntunen
5. Tyonjohtaja Jarno Niiranen

6. Suunnittelija Sami Saisa

7. Tyonjohtaja Kari Sipola

8. Taloushallinto Tiia Juntunen

9. Ty6énjohtaja Toni Dahl
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- V=VASTUU 1123 ] 4 67|89
TEHTAVA o ) 3
Y=YHTEISTYOSSA/VARAHENKILO MJ| J JJPJISII|ReN] SSIKSITDI| TJ
1.2 Yritysjohto ja hallinto
Hallitus Y|V
Toimitusjohtaja V]y
Johtoryhma vVi]y
1.3 Taloushallinto
Myyntireskontra Vv Y
Ostoreskontra Y Vv
Pankki, yhteydet yms. Vv Y Y
Vakuutus, kilpailutus yms. V]y
1.4 Toimistopalvelut Vv Y
1.5 Henkilost6hallinto
Palkka-asiat Y Vv
Rekrytointi Y|V
Tyoterveyshuolto Y Vv Y
Tyky v Y
Koulutus Vv Y
Tyoturvallisuus \' Y
1.6 Laatujarjestelma
Johtoryhma ty6skentely (ty6njohtoryhma) Y|V
2. Markkinointi
Lehti, radio, tapahtumat yms. \'} Y
Hanakat vVi]y
Tekstiili liikelahjat Vv Y
Jalkimarkkinointi (asiakastyytyvaisyys) Vv Y
3. Suunnittelun kokonaisvastuu
Laitteet \' Y
Ohjelmat Vv Y
Kehitys Vv Y
Valvonta (KVV-, IV-ty6nj.) valmistalopak. Vv Y
4. Tarjoustoiminta V]y
5. Hankinnat
Vuosisopimukset V]y
Hankkija (ostaja) vVi]y
Autot/tyékalut Y|V
6. Tuotanto ja valmistelu
Urakointi vVi]y
Lamp6- ja vesi (PU) Y|V
llmanvaihto (IU) V]y
Automatio (A) Y \'
Kylma- ja jadhdytys (J+K) \" Y
7. Myymala- ja tiskitoiminta
Strateginen V]y
Operatiivinen Y|V
8. Huolto
Huoltosopimukset Vv Y Y
Mittaukset ja saddot \'/ Y Y
Saneeraus, keikat, remontit \'} Y
9 Takuutoiminta
Urakoinnin takuuaikaiset huollot (->huoltosopimus)| Y \
Takuukorjaukset, reklamaatiot Y|V
Laatinut: Jarkko Juntunen 18 Hyviaksynyt: Markku Juntunen
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HENKILOKUNTA
Dahl Toni

tyonjohtaja

0504100712

Hakola Tuomo
IV-asentaja
040742 7419

Heikkinen Joni
LVI-asentaja
040545 2151

Helenius Sami
Kylmalaiteasentaja
040574 2122

Hiltunen Hannu
LVI-asentaja
050 339 9536

Haggman Henri
Kylmalaiteasentaja

044 788 7034

livarinen Harri
LVI-asentaja
040 037 8958

Juntunen Jarkko
Tyonjohtaja
040 563 3768

Juntunen Johanna
Taloushallintopaallikkd
040 067 3855

Juntunen Joni
Tyonjohtaja
040 563 3767

Juntunen Markku
Toimitusjohtaja

040 027 3535

Juntunen Tiia

Sihteeri
044 076 3636
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Kiminki Pasi
LVI-asentaja
040 025 0853

Koljonen Janne
LV-asentaja
050 304 6534

Komulainen Keijo
Eristyspeltiseppa
040 017 6286

Korhonen Ari
LVI-asentaja
044 542 6232

Launonen Eero
IV-asentaja
040 706 0343

Lesonen Kari
Putkihitsaaja
050 362 6330

Latti Antti
LVI-asentaja
050 327 9165

Mykkdnen Pekka
LVI-asentaja
040197 1512

Maki Jari
Lammityslaiteasentaja
044 027 2084

Mannikkd Olli
IV-asentaja
050 349 2515

Niiranen Jarno
Tyonjohtaja
044 788 7026

Niskanen Tommi
LVI-asentaja
050 555 6015
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Nivalainen Esa
Eristdja
040 508 0801

Rae Juha
LVI-asentaja
040 834 5262

Rantala Jaakko
Lampolaiteasentaja
040 839 6628

Rissanen Olli
LVI-asentaja
040 030 5447

Roivainen Aaro

Myyja
044 788 7029

Roivainen Topi
LVI-asentaja
040 017 6633

Raty Heikki
IV-asentaja
044 026 7616

Savolainen Juha
LVI-asentaja
050 536 0939

Schulman Jaani

Myyja
044 788 7025

Sipola Kari
Tyonjohtaja
044 027 7977

Sipola Markku

Myyja
044 067 7977

Sipola Mikko
LV-asentaja
044 047 7977
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Syrjalahti Teemu
IV-asentaja
045 854 9034

Sdisa Sami
LVI-suunnittelija
044 788 7028

Tikka Henri
LVI-asentaja
045 214 8145

Vidgren Samuel

LVI-asentaja
044 305 0079

Virta Mikael
LVI-asentaja
050342 7199

Vaisanen Niko
LVI-asentaja
045 652 5931

Vaisanen Ossi
IV-asentaja
044574 0751
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LAATUSANASTOA

Auditointi

Johdon katselmus

Korjaava toimenpide

Laatujohtaminen

Laatujirjestelmé

Laatukustannus

Laatukisikirja

Laatupolitiikka

Sopimuskatselmus

Menettely, jolla tarkkaillaan yrityksen laatujdrjestelmén toimivuutta ja toiminnan

vastaavuutta siihen.

Palaveri, jossa johto tarkastaa laatutavoitteiden toimivuuden. Katselmuksen perusteella

péitetddn laatujdrjestelmin kehityksesti ja korjaavista toimenpiteisti.

Menetelmad, jolla pyritdédn estiméin laatupoikkeaman toistuminen.

Laatupolitiikan toteuttaminen laatujérjestelmén avulla.

Sisdltdd toimenpiteet, vastuut ja dokumentit, joilla varmistetaan asetettujen tai

oletettujen vaatimusten tiyttyminen ja yrityksen kehittyminen.

Muodostuvat ennaltachkdisevistd kustannuksista ja virhekustannuksista.

Laatujdrjestelmén pédasiakirja, jossa midritelldén laatupolitiikka ja lyhyesti

laatujdrjestelmén toiminta.

Johtoryhmén médrittelemit laatuperiaatteet yhtidlle.

Tapa, jolla varmistetaan, ettd sopimusosapuolet ymmartivit sopimuksen samalla

tavalla ja ettd yrityksen resurssit ovat riittavét.
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